DPA Template - MokoSales (CZ)

Smlouva o zpracovani osobnich Udajd (DPA)
Posledni aktualizace: [DOPLNIT DATUM]
Tato smlouva o zpracovani osobnich Udajl ("DPA") je uzaviena mezi:

Spravcem: [KLIENT - NAZEV], se sidlem [DOPLNIT], ICO [DOPLNIT], zastoupen [DOPLNIT],
a
Zpracovatelem: [VASE SPOLECNOST], se sidlem [DOPLNIT], ICO [DOPLNIT], zastoupen [DOPLNIT].

Spolec¢né déle jen "Smluvni strany".
Predmét DPA

1.1 Zpracovatel poskytuje Spravci sluzbu MokoSales, v jejimZz rdmci mlze zpracovavat osobni Gdaje jménem
Spravce.
1.2 Tato DPA upravuje podminky zpracovani dle ¢l. 28 GDPR.

Doba trvani

2.1 Tato DPA trva po dobu trvani hlavni smlouvy o poskytovani sluzby.
2.2 Povinnosti tykajici se mi¢enlivosti a bezpecnosti trvaji i po ukonceni spoluprace.

Povaha, Ucel a rozsah zpracovani

3.1 Povaha zpracovani: sbér, ukladani, prepis, analyza, strukturovani, zpristupnéni, vymaz.

3.2 Ucel zpracovani: poskytovani funkci sluzby MokoSales (nahravani hovord, pfepis, Al analyza, reporting,
coaching).

3.3 Typy osobnich Gdaja:

« identifika¢ni a kontaktni Gdaje zaméstnancl a obchodnich kontaktd,
e audio/video zaznamy hovord,

 pfepisy a analytické vystupy,

* technickd metadata a logy.

3.4 Kategorie subjektd Gdajd:

* zaméstnanci Spravce (sales, management),
» obchodni partnefi a potencialni klienti Spravce,
« dalsi osoby Gcastnici se hovord.

Pokyny Spravce

4.1 Zpracovatel zpracovava osobni Gdaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Spravce.
4.2 Pokud je néktery pokyn v rozporu s pravnimi predpisy, Zpracovatel na to Spravce bezodkladné upozorni.

DAvérnost

5.1 Zpracovatel zajisti, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje byly vazany mlicenlivosti.
5.2 Pristup k Gdajlm maiji pouze osoby, které jej potrebuji pro pInéni smlouvy.

Bezpecnost zpracovani
Zpracovatel pfijme odpovidajici technicka a organizacni opatreni, zejména:

e fizeni pristupl a vicelroviiova opravnéni,
« Sifrovani prenosu dat,

* auditni logy pfristupu a operaci,

* zalohovani a plan obnovy,

* proces fizeni incidentd.

Sub-zpracovatelé

7.1 Spravce souhlasi s vyuzitim sub-zpracovatell uvedenych v priloze A (nebo na verejném seznamu



Zpracovatele).
7.2 Zpracovatel ulozi sub-zpracovatellm stejné povinnosti ochrany Gdajd jako ma vici Spravci.

Predavani do tretich zemi

8.1 Pokud dochdzi k preddvani mimo EU/EHP, Zpracovatel zajisti odpovidajici zaruky (napr. SCC).
8.2 Zpracovatel na Zadost poskytne informace o pouzitych zarukach.

Pomoc Spravci

9.1 Zpracovatel prfimérené pomUze Spravci s plnénim povinnosti vi¢i subjektdm Gdajd (pristup, oprava, vyme
omezeni, ndmitka).
9.2 Zpracovatel pomUze Spravci pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd (DPIA), je-li to relevantni.

Incidenty

10.1 Zpracovatel ozndmi Spravci poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl bez zbyte¢ného odkladu po jeho zjiste
10.2 Ozndmeni obsahuje popis incidentu, dotéené kategorie dajd, pravdépodobné dlsledky a prijatd opatret

Audit

11.1 Spravce ma pravo ovérit plnéni této DPA primérenym auditem, nejvyse [DOPLNIT, napf. 1x] ro¢né, po
predchozim ozndmeni.
11.2 Audit nesmi neprimérené narusit provoz Zpracovatele ani ohrozit bezpec¢nost ostatnich klientd.

Vymaz nebo vraceni Gdajd po ukonceni

12.1 Po ukondeni sluzby Zpracovatel dle volby Spravce Udaje vrati nebo bezpelné vymaze, pokud pravni
predpisy nevyzaduiji jejich uchovani.
12.2 Lhita a forma exportu/vymazu: [DOPLNIT].

Odpovédnost

13.1 Kazdé strana odpovida za porusSeni svych povinnosti podle GDPR a této DPA.
13.2 Ujednani o odpovédnosti z hlavni smlouvy z@stavaji nedot¢ena, pokud nejsou v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi GDPR.

Zaveérec¢na ustanoveni

14.1 Tato DPA je nedilnou soucasti hlavni smlouvy.
14.2 V pripadé rozporu ma tato DPA prednost pro otdzky ochrany osobnich Gdajd.
14.3 Rozhodné pravo a prislusnost soudd: [DOPLNIT].

Priloha A - Seznam sub-zpracovatell (vzor)

* Cloud hosting: [DOPLNIT]

* Poskytovatel Al/ASR: [DOPLNIT]

* E-mail transakéni sluzby: [DOPLNIT]
* Monitoring/logging: [DOPLNIT]

Priloha B - Minimalni bezpecnostni opatreni (vzor)

« Sifrovani pfenosu (TLS)

* RBAC a zdsada need-to-know

 Audit logy a retenc¢ni politika log(

» Segmentace prostredi (dev/stage/prod)
* Incident response proces



