GDPR Notice - MokoSales (CZ2)

Informace o zpracovani osobnich Gdajd (GDPR)
Posledni aktualizace: [DOPLNIT DATUM]

Tento dokument popisuje, jak spoleCnost [NAZEV SPOLECNOSTI], ICO [DOPLNIT], se sidlem [DOPLNIT], e-mail
[DOPLNIT], tel. [DOPLNIT] (dale jen "Spravce"), zpracovava osobni daje v souvislosti se sluzbou MokoSales.

Kdo je spravce a jak nds kontaktovat

» Spravce: [NAZEV SPOLECNOSTI]

e Adresa: [DOPLNIT]

¢ E-mail: [DPO@FIRMA.CZ nebo legal@...]

» Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd (pokud je jmenovan): [DOPLNIT]

Jaké osobni Udaje zpracovavame

« ldentifika¢ni a kontaktni Udaje: jméno, prijmeni, firemni e-mail, telefon, ndzev spolecnosti, pracovni
pozice.

+ Udaje o uzivatelském Gctu: role, pfihlaSeni, auditni zdznamy, nastaveni.

+ Udaje z obchodnich hovor@: audio/video zdznam, pfepis hovoru, metadata (datum, délka, Uc¢astnici),
analytické vystupy (napr. shrnuti, témata, coaching body).

» Technické Udaje: IP adresa, user-agent, logy, identifikdtory relaci, bezpecnostni zdznamy.

* Obchodni Udaje: historie komunikace, poptavky, smlouvy, faktura¢ni Gdaje.

Ucely a pravni zéklady zpracovani

Poskytovani sluzby MokoSales (zdznam, prepis, Al analyza hovord, reporting)
Pravni zaklad: plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Sprava Gctl, podpora, zabezpedeni a prevence zneuziti
Pravni zéklad: opravnény zajem dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

PInéni pravnich povinnosti (GCetnictvi, danova evidence, pravni naroky)
Pravni zdklad: pravni povinnost dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Obchodni komunikace (B2B outreach, follow-up, newsletter)
Pravni zaklad: opravnény zajem (B2B) a/nebo souhlas, pokud jej pravni predpisy vyzaduiji.

Nahravani a analyza hovord se souhlasem Gcastnikll, pokud je to vyZzadovano interni politikou klienta nebo
pravem
Pravni zéklad: souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Komu Udaje preddvame

» Poskytovatelé cloud infrastruktury a hostingu.

» Poskytovatelé AI/ASR sluzeb (prepis, NLP analyza).

* Poskytovatelé e-mailovych, CRM a ticketing sluzeb.

» Externi pravni, Ucetni a bezpecnostni poradci (v nezbytném rozsahu).

Se vsemi zpracovateli uzavirdme smlouvy dle ¢l. 28 GDPR.
Predavani do tretich zemi

Pokud dochazi k predani mimo EU/EHP, déje se tak pouze s odpovidajicimi zarukami (napr. standardni smluvr
dolozky Evropské komise, doplnujici technicka a organizacni opatreni).

Doba uchovani

+ Utet a provozni logy: po dobu trvani smlouvy + [DOPLNIT, nap¥. 12] mésicd.

e Zaznamy a prepisy hovorl: dle nastaveni klienta, standardné [DOPLNIT, napr. 90/180/365] dni.
 Faktura¢ni a danové Udaje: dle zakonnych Ihit.

» Data zpracovand na zakladé souhlasu: do odvolani souhlasu nebo do naplnénfi tcelu.



Vase prava
Subjekt Gdajl ma préavo:

* na pristup k osobnim udajliim,

e na opravu nepresnych Gdajd,

* na vymaz ("pravo byt zapomenut"),

* na omezeni zpracovani,

* na prenositelnost Gdajd (je-li aplikovatelné),

* vznést ndmitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,
» odvolat souhlas (pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu),

« podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.

Automatizované rozhodovani

Spravce nepouziva plné automatizované individualni rozhodovani s pravnimi Gcinky ve smyslu ¢l. 22 GDPR. A
vystupy slouzi jako podplrny nastroj pro ¢lovéka.

Bezpecnost
Pouzivdme prfimérena technickd a organizac¢ni opatfeni, zejména:

e fizeni pristupl a role-based access,

« Sifrovani prenosu,

* auditni logy,

* pravidelné aktualizace a monitoring bezpecnosti.

Kontakt pro uplatnéni prav

Zadosti posilejte na [DOPLNIT KONTAKT].
Na zadost odpovime bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice.



